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Oslo, 09. november 2023




Agenda

* CRM-teamet
e Hvorfor CRM?
e Hvorfor Oseberg?

e Produkter
* Microsoft Dynamics 365 Sales
* Microsoft Dynamics 365 Customer Service
e Microsoft Dynamics 365 Customer Insights / Marketing
e CopilotiSales



CRM Teamet

Christine A. H. Vedvik

Microsoft Dynamics 365
(CRM) Consultant

PROSCI Change
Practitioner

Marianne Rudlang

Microsoft Dynamics 365
(CRM) Consultant

PROSCI Change
Practitioner

Anita Y. Aasheim

Microsoft Dynamics 365
(CRM) Architect

PROSCI Change
Practitioner

Anders Jensen

Avdelingsleder

Suran Basharati

Microsoft Dynamics 365
(CRM) Developer




Hva er CRM?

Salgsstrategi

Kundeforvaltning Teknologi

CRM

Forretningsprosesser Kundedata

Customer Relationship Management

Vin [ * s Ve

Kvalitet i @kt salg og Pkt Stgtte for Compliance

kundedialogen omsetning kundetilfredshet og GDPR Prosesstotte



Hva tilbyr Oseberg Solutions?

Microsoft Dynamics 365 Power Apps Addons - Oseberg
Sales * Integrasjon Business Central
Service * Apenhetsloven

Customer Insights / Marketing * Integrasjon Proff

* Integrasjon OneFlow

Virtual Agent

Power Bl



Prosjekt-giennomfering

Kick Off

Gevinstrealis
m Planlegging Utvikling Vedlikeholde




Hvordan kan Oseberg bidra til at du nar dine mal
med CRM?

* Hva betyr suksess for deg?

 Sikre felles og omforente malsetninger

e Definere tydelige mal og en plan for gevinstrealisering
* Brukeradopsjon og kommunikasjon er ngkkel

e Kurs og oppleering



lva er
Sales?




Pk produktiviteten din

Innga flere avtaler

Fa bedre selgerfokus og -produktivitet med
poengsum for salgsmulighet, automatisert
dataregistrering og oppgavehjelp.

Oppfyll kundebehov i sanntid

Hjelp selgerne med a kommunisere med
kunder pa riktig mate, til riktig tid med
relasjonsinnsikt og veiledning drevet av
kunstig intelligens.

Gi selgere verktgy til a vinne

Gi selgerne muligheter til a forbedre
resultatene, og fglg anbefalte
fremgangsmater med prosesser, intelligente
prognoser og datavisualiseringer.

Rust salgslederne dine

Fa oversikt over medarbeiderne med
prognoseverktgy, gruppesalgsinnsikt og
ngkkelindikatorsporing.



Add-ons @ proff“"

* Bedriftsoppslag (Proff)

* Integrasjon mot Business Central ' 3
e Power Apps: Apenhetsloven w
e Digital signatur (Oneflow)
‘ Power Apps
* Tredje-parter
e Telefoni

* Produktkataloger

oneflous



Hva er
Customer Service?




@k kundetilfredsheten din

Gjor det lett for medarbeiderne dine

Maksimer produktivitet, fordel oppgaver og
fokuser pa a levere kvalitetsservice med
agenthjelp og samarbeidsverktgy drevet av
kunstig intelligens.

Vis kundene at du kjenner dem

Gjenkjenn og fa rask kontakt med kunder for
a tilpasse og sikre samhandlinger.

Mgt kundene der de er

Fa kontakt med kunder i kanalen de
foretrekker, og lever konsekvente
opplevelser.

Intelligent selvbetjening

Hjelp kunder med a fa svar raskt med
virtuelle agenter drevet av kunstig
intelligens og kunnskapsbaseportaler.



Marketing:
Customer Insights
Journeys & Data




Hvis du gnsker et verktgy som:

* Er en fullverdig markedsfgringsplattform tett integrert
med dine andre Dynamics 365 applikasjoner

* Er et brukervennlig system
* Tilgjengeliggj@r informasjon pa tvers i organisasjonen
* Gir mulighet for a systematisere




Customer Insights (D365 Marketing)

Nytt fra september 2023:

Tidligere Marketing og Customer Insights er slatt sammen til en lisens
med to komponenter:

» Customer Insights Journeys (D365 Marketing)
» Customer Insights Data



Customer Insights Journeys (D365 Marketing)

e E-postmarkedsfgring og kundereiser
»Sentral del av organisasjonens markedsfgring
» Relevant informasjon til riktig tid, i riktig kanal
» Automatisering av kundedialog

e Tekst, bilder, innholdsblokker, ikoner, knapper, QR koder, video, skjema,
landingssider

* Segmentering og abonnementslister

e Event og Customer Voice (spgrreundersgkelser)
* Analyse og innsikt

* SOME

* Leadgenerering og leadscoring



Customer Insights Journeys (D365 Marketing)

e Customer Insights Journeys bestar av:
» Outbound Marketing og
» Realtime Marketing

* Overgang fra Outbound Marketing til Realtime Marketing: Nye
kunder kun Realtime Marketing

 Sanntidstriggere og orkestrering av kundereiser

* Al i form av Copilot blir etter hvert en stor del av Realtime
Marketing



Customer Insights Data

* Microsoft sin Customer Data Platform (CDP)

e Samler data fra mange kilder, som grunnlag for segmenter,
cundereiser og handlinger

e Kan presentere kundeprofil fra Customer Insights pa
cundekort i CRM (plugin)

e Utnyttelse av Customer Insights Data kan vaere en fin fase 2




g Copilot

A whole new way to work




Basert pa Pa tvers av
din data Microsoft 365

Automatiser Din egen Effektiviser
oppgaver sekreteer dagen din
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Christine Ariana H. Vedvik
Quote
Hi, Would it be possible to get a

12:38

—> Videresend [ ~

Hjelp
@ ﬁ Mos Support K Ft| A Ny gruppe
Lo~ Del pa ; Til overordnet - Fytt Koder 2 Sek i grupper
- Gruppe-e-post ~ - -
Teams Hurtigtrinn [ Grupper
Quote
Christine Ariana H. Vedvik <christir 919
Til @ Christine A. H. Vedvik 12:37

Hi,

Would it be possible to get a quote on a basis Microsoft Dynamics 365
Sales installation?

We would need integration to our ERP system (BC Online).
Thank you in advance!

Christine
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OPPDATERER Innboks. Denne mappen er oppdatert.
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Sales Copilot

£ E-post fra: Christine Ariana H. Vedvik
Mottatt 17.10.23, 0:37 P.M.

Heydepunkter Dynamics 365

@ Legg til
christineariana@outlook.com
som en kontakt i Dynamics 365.

Legg til kontakt

@ Lagre e-paost i Dynamics 365

Lag utkast med Copilot @

¥ Beskriv e-posten du gnsker
Svar pa en henvendelse
Kom med et forslag

Ta opp et problem

Ingen nylige mgter 4 oppsummere. Finn ut hvorfor

Koblet til: Microsoft Exchange
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Hvorfor velge Oseberg og Microsoft-staeren?
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Vil du hgre mer om hvordan Sales, Customer Service
og/eller Marketing kan bista din virksomhet?

Da kan du booke et 30-minutters mgte med en av oss ved 3
skanne QR-koden.

Takk for oss!
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