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Agenda

• CRM-teamet

• Hvorfor CRM?

• Hvorfor Oseberg?

• Produkter
• Microsoft Dynamics 365 Sales

• Microsoft Dynamics 365 Customer Service

• Microsoft Dynamics 365 Customer Insights / Marketing

• Copilot i Sales
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Avdelingsleder



Hva er CRM?

CRM

Customer Relationship Management

Forretningsprosesser

Kundeforvaltning

Salgsstrategi

Teknologi

Kundedata

Kvalitet i 
kundedialogen

Økt salg og 
omsetning

Økt 
kundetilfredshet

Støtte for Compliance 
og GDPR

Prosesstøtte



Hva tilbyr Oseberg Solutions?

Microsoft Dynamics 365 

Sales 

Service

Customer Insights / Marketing

Virtual Agent 

Power BI

Power Apps Addons - Oseberg

• Integrasjon Business Central 

• Åpenhetsloven

• Integrasjon Proff

• Integrasjon OneFlow



Prosjekt-gjennomføring

Initiativ Planlegging Design Utvikling Distribuere Vedlikeholde

Foranalyse

Kick Off Go Live Gevinstrealisering

Endringsledelse

Brukeradopsjon

Initiativ Planlegging Design Utvikling



Hvordan kan Oseberg bidra til at du når dine mål 
med CRM?

• Hva betyr suksess for deg? 
• Sikre felles og omforente målsetninger
• Definere tydelige mål og en plan for gevinstrealisering

• Brukeradopsjon og kommunikasjon er nøkkel
• Kurs og opplæring



Sales

Hva er 
Sales?



Øk produktiviteten din

Inngå flere avtaler

Få bedre selgerfokus og -produktivitet med 
poengsum for salgsmulighet, automatisert 
dataregistrering og oppgavehjelp.

Gi selgere verktøy til å vinne

Gi selgerne muligheter til å forbedre 
resultatene, og følg anbefalte 
fremgangsmåter med prosesser, intelligente 
prognoser og datavisualiseringer.

Oppfyll kundebehov i sanntid

Hjelp selgerne med å kommunisere med 
kunder på riktig måte, til riktig tid med 
relasjonsinnsikt og veiledning drevet av 
kunstig intelligens.

Rust salgslederne dine

Få oversikt over medarbeiderne med 
prognoseverktøy, gruppesalgsinnsikt og 
nøkkelindikatorsporing.



Add-ons

• Bedriftsoppslag (Proff)

• Integrasjon mot Business Central

• Power Apps: Åpenhetsloven

• Digital signatur (Oneflow)

• Tredje-parter
• Telefoni

• Produktkataloger



Sales

Hva er 
Customer Service?



Øk kundetilfredsheten din

Gjør det lett for medarbeiderne dine

Maksimer produktivitet, fordel oppgaver og 
fokuser på å levere kvalitetsservice med 
agenthjelp og samarbeidsverktøy drevet av 
kunstig intelligens.

Møt kundene der de er

Få kontakt med kunder i kanalen de 
foretrekker, og lever konsekvente 
opplevelser.

Intelligent selvbetjening

Hjelp kunder med å få svar raskt med 
virtuelle agenter drevet av kunstig 
intelligens og kunnskapsbaseportaler.

Vis kundene at du kjenner dem

Gjenkjenn og få rask kontakt med kunder for 
å tilpasse og sikre samhandlinger.



Sales

Marketing:
Customer Insights 
Journeys & Data



 Hvis du ønsker et verktøy som:

• Er en fullverdig markedsføringsplattform tett integrert 
med dine andre Dynamics 365 applikasjoner

• Er et brukervennlig system

• Tilgjengeliggjør informasjon på tvers i organisasjonen

•Gir mulighet for å systematisere



  Customer Insights (D365 Marketing)

Nytt fra september 2023:

Tidligere Marketing og Customer Insights er slått sammen til en lisens 
med to komponenter:

➢Customer Insights Journeys (D365 Marketing) 
➢Customer Insights Data



Customer Insights Journeys (D365 Marketing)

• E-postmarkedsføring og kundereiser
➢Sentral del av organisasjonens markedsføring
➢Relevant informasjon til riktig tid, i riktig kanal
➢Automatisering av kundedialog

• Tekst, bilder, innholdsblokker, ikoner, knapper, QR koder, video, skjema, 
landingssider

• Segmentering og abonnementslister
• Event og Customer Voice (spørreundersøkelser)
• Analyse og innsikt
• SOME
• Leadgenerering og leadscoring



Customer Insights Journeys (D365 Marketing)

• Customer Insights Journeys består av:
➢Outbound Marketing og
➢Realtime Marketing

• Overgang fra Outbound Marketing til Realtime Marketing: Nye 
kunder kun Realtime Marketing

• Sanntidstriggere og orkestrering av kundereiser

• AI i form av Copilot blir etter hvert en stor del av Realtime 
Marketing



Customer Insights Data

• Microsoft sin Customer Data Platform (CDP)

• Samler data fra mange kilder, som grunnlag for segmenter, 
kundereiser og handlinger

• Kan presentere kundeprofil fra Customer Insights på 
kundekort i CRM (plugin)

• Utnyttelse av Customer Insights Data kan være en fin fase 2





Basert på 
din data

På tvers av
Microsoft 365

Automatiser 
oppgaver

Din egen 
sekretær

Effektiviser 
dagen din







Hvorfor velge Oseberg og Microsoft-sfæren?



Spørsmål?
Vil du høre mer om hvordan Sales, Customer Service 
og/eller Marketing kan bistå din virksomhet?

Da kan du booke et 30-minutters møte med en av oss ved å 
skanne QR-koden. 

Takk for oss!
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