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Agenda

Kundeavtaler

Proaktiv forvaltning av BC-miljø

Kunder som velger bort Proaktiv forvalting av BC-miljø

Prissetting av Kundeavtale

Overgang fra NAV til Business Central

Spørsmål



Kundeavtaler

• Basis - Supportavtale
• Tilgang til bistand av Oseberg Solutions og Kundeportalen
• Varsel ved lovpålagte krav og endringer som berører spesifisert 

programvare
• Årlig strategisk møte

• Fleksi - SLA (Service Level Agreement)
• Responsgaranti 
• Årlig SLA-rapport
• Årlig gjennomgang av nyheter i spesifisert programvare

• Pluss - Forvaltningsavtale
• Beredskap ved månedlige oppdateringer
• Støtte ved halvårlig Wave-oppgraderinger
• Proaktiv forvaltning av ett BC-miljø

• Tilvalg til Basis og Flexi
• Proaktiv forvaltning av BC-miljø



Proaktiv forvaltning av BC-miljø

• Forvaltning av oppgraderingstidspunkt

• Overvåkning av varsler ifm. oppdateringer av Business Central

• Oppdateringer av installerte apper fra AppSource,

3.-partsleverandører og Oseberg Solutions PTE

• Varsle versjonskonflikter for kundetilpasninger og integrasjoner

• Kr. 1990,- per production, 990,- per sandbox

• Fra 20. november bortfaller tjenesten for kunder som ikke har avtale



Kunder som velger bort Proaktiv forvalting av BC-miljø

• Global admin i Admin Center

• Notification Recipients

• Update Window

• Update will start on or after



Prissetting av Kundeavtale

• Antall brukere per lisenstype

• Antall selskap

• Antall miljø

• Kompleksitet (tilpasninger og integrasjoner)

• Antall datakilder (datavarehus for BI)



Overgang fra NAV til Business Central

• Oppgradering vs. reimplementering

• Historikk

• Rydde i data

• Tilpasset kode må skrives på nytt

• Stor interesse for Business Central i 

markedet, Oseberg opererer med 

køsystem for flytting til sky

• Insentiver fra Microsoft

NAV



Spørsmål…
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