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Guruer på netthandel og PIM

20 år + erfaring i bransjen

“Netthandelsgaten i Sandefjord”
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Oseberg 25 år !
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Agenda
1 Hvorfor digitaliserer industrikundene seg?

Dagens utfordringer og muligheter

Fra teknisk gjeld til konkurransefortrinn

2 Skybaserte løsninger som vekstmotor
Automatisering og effektivisering

Moderne verktøy for moderne behov

3 Gevinster og resultater

Automatisering og effektivisering

Moderne verktøy for moderne behov

Dokumenterte besparelser

Nye inntektsmuligheter



1. Hvorfor digitaliserer 
industrikundene seg?



Hvorfor digitalisere industrikundene seg? 

● Teknisk gjeld og systemutfordringer   
● Mye manuelt arbeid 
● Oppdatert «verktøykasse»
● Oppdateringer og integrasjoner 
● Sikkerhet 
● Felles plattform 



2. Skybaserte løsninger 
som vekstmotor  



Skybasert ERP som fundament

● Automatiske oppdateringer 

● Teknisk gjeld 

● Ny teknologi – Integrasjoner vs. Tilpasninger 

● Synlighet 



3. Gevinster og resultater



Praktiske gevinster

● Sanntidsdata 
● Tilgjengelighet 
● Automatiserte rutineoppgaver 
● Dokumentasjon

○ Økende krav til sporbarhet
○ Komplekse varesortiment og avtalepriser 
○ Det globale markedet



Dokumentasjon

● Bedre sporbarhet
● Sanntidsdata 
● Automatisere dokumentasjonsprosesser 
● Relevant dokumentasjon tilgjengelig på tvers av plattformer 
● Krav til miljø, sikkerhet og kvalitet 



PIM bygger på ERP, 
og gir helt nye 

verdier!





PIM bygger på ERP og gir helt nye verdier

PIM-systemet muliggjør viktige endringer:

● Fra statiske kataloger til dynamisk produktinformasjon tilgjengelig 24/7

● Mulighet for personaliserte produktkataloger per kundegruppe

● Automatisert berikelse og distribusjon av produktdata

● Kunden får tilgang til informasjon som ligger langt nede i ERP-systemet



Produktdata som 
konkurransefortrin

n



AUTOMATISERING
som 

kostnadsbesparelse



VERDIKJEDE
VAREHANDEL OG PRODUKTINFORMASJON

Integrasjon PIM SALGERP MARKED



Nye 
inntektsmulighet

og 
fornøyde kunder



Lykkelige 
selgere,
 med  bedre 
salgsarbeid?





Lykkelige 
selgere,
 med  bedre 
salgsarbeid?



Forbedre kundeopplevelser

● Effektive innkjøpsprosesser!
● Døgnåpen tilgang til informasjon
● Geografisk uavhengighet, NÅR som helst - HVOR som helst
● Bedre informasjonskvalitet og tilgang til ERP-data
● Dokumenter og løpende ordrestatus
● personalisere priser, produkter og dokumenter
● Forhåndsbestillinger, kolleksjoner og spesialbestillinger

● Jobbe én til mange
● forenklede salgsprosesser
● økt opplæring og løpende oppfølging via nett



Konklusjon 
og rapportering



Strategi og verdi for ulike roller

1. Salgsavdelingen
2. Markedsavdelingen
3. Ledergruppen
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