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Økt salg og produktivitet

• Løft brukeropplevelsen for selgerne

• Unngå manuelle rutiner og dobbeltregistreringer

• Få en bedre struktur over salget

• Leadgenerering

Gi selgerne verktøy til å vinne salget

• Forbedre resultatene med tilpassede salgsprosesser

• Prioriteringsstøtte og arbeidsflater

• Automatisering 

Dynamics 365 Sales 
Dynamics 365 Sales gir deg verktøyene for å drive salget effektivt ved å 

optimalisere salgsprosesser, automatisere oppgaver og gi innsikt i sanntid



Ivareta 
salgsdialogen

Ivareta 
salgsdialogen

✓ Ivareta kundedialogen i 360-bilde på kunden

Rust 
salgslederne 

dine

✓ Strukturert oversikt over salgsoppnåelse og 
kapasitet på individ- og gruppenivå

✓ Dypere innsikt i salgsprosessen

✓ Vær compliant

Sømløs 
integrasjon

✓ Business Central

✓ Outlook

✓ Power BI

✓ Teams

✓ Sharepoint

✓ Oneflow

✓ Proff

Dynamics 365 Sales 



Dynamics 365 Customer Service
Effektiviserer kundeservice, automatiserer oppgaver og hjelper deg å bygge sterkere kunderelasjoner

Automatiser 
prosesser

✓ Saksopprettelse 

✓ Kundeoppfølging

✓ SLA

Få støtte til 
service og 
support

✓ Kategorisering av 
saker

✓ E-postmaler

✓ Kunnskapsartikler

Gjør det 
lettere for 

medarbeider 
ne dine

✓ Samle og fordele henvendelser

✓ Fokuser på å levere 
kvalitetsservice 

✓ Sikre at hver sak blir håndtert

✓ Ivareta dialog i 360-bilde på 
kunden

Vis kundene 
at du kjenner 

dem

✓ Gjenkjenn kunden

✓ Bli oppdatert på historikk

✓ Sikre god samhandling og 
kundehåndtering



Dynamics 365 Customer Service

Kundeserviceledelse

• Sikre viderefordeling ved fravær og ferier

• Få oversikt over trafikk og kapasitet, og lag 
prognoser

Samspill i bedriften

• Customer Service, Sales og Customer Insights 
Journeys

• Dialog lagres på samme kundekort og data 
tilgjengeliggjøres i de forskjellige appene

Aktuelle integrasjoner

✓Outlook

✓Teams

✓Sharepoint

✓Power Pages



Customer Insights Journeys 

Oseberg Solutions AS

• Hvilken kanal?
• E-post, tekstmelding, 

push-varsel
• Kombinasjon 
• Spørreundersøkelser
 

Segment, Trigger

• Hvem ønsker man å 
nå ut til?

• Kundedata CRM  
• Kunder, kontakter og 

leads 

Kommunikasjon Forståelse

• Riktig kunde, riktig 
tidspunkt i riktig kanal

• Utsendelse til «Ny 
kunde» meldt seg inn, 
gjort sitt første kjøp?

Verktøy som hjelper bedrifter lage personlige og automatiske kundereiser → kunderelasjon 

Starte kundereise:
✓ Kundehanding → klikket på et produkt 
✓ Målgruppe (Segment) → besøkt nettsiden den siste måneden
✓ E-post, SMS eller push-varsling 



Oseberg Solutions AS



Customer Insights Journeys  - Events

Oseberg Solutions AS

Planlegg eventer og kurs

Sett opp Eventet 

Administrer foredragsholdere, økter 

og plassering. Oppsett for:  fysisk, 

hybrid, teams og live-streaming.

Applikasjonen veileder brukeren gjennom hver fase: 

Planlegge Administrere Analysere

Markedsføring og 

promotering 

CRM data tilgjengelig. Sende ut 

invitasjoner.  Kampanjer og følge 

opp påmeldte

Analysere og oppfølging 

etter eventet 

Deltakelse og følge opp leads. 

Spørreundersøkelser

 Konferanser, seminarer, workshops, 

produktlansering, kundemøter



Customer Insights Data 

Oseberg Solutions AS

Microsoft sin Customer Data Platform (CDP)

✓ Inkludert i Customer Insights-lisens

✓ Samler inn data fra ulike kilder, utover CRM 

✓  Grunnlag for segmentering og kundeprofiler

✓ Analyse og kundeinnsikt

✓ Bruk AI og maskinlæring for å avdekke mønstre og forutse kundeadferd 



Power Sourcing App

Rangering av tilbydere i 
innkjøpsprosessen

Ranger etter kriterier som
pris, kvalitet, leveringstid

og bærekraft

Få oversikt over relevante 
tilbydere innenfor et eller 

flere produktområder

Pipeline – følge
fremdriften og få oversikt

I innkjøpsprosessen

Åpenhetsloven – sett 
kriterier for regelverk, 

miljøhensyn, bærekraft og
kontraktskrav

Sikre nødvendige
kvalifikasjoner og

sertifikater

Strukturert måte å innhente leverandørinformasjon i innkjøpsprosessen 



Power Sourcing App

Oseberg Solutions AS

LEVERANDØRFORVALTNING

▪ Enkel administrasjon
▪ Sporing av innkjøpsdialog  
▪ Identifisering av pålitelige og 

bærekraftige tilbydere  

KPI-RAPPORTER OG ANALYSER

▪ Sanntidsdashboard med innsikt i 
tilbyderes totale score

▪ Gode arbeidsflater for innkjøper

TILBUDSANALYSE

▪ Sammenligning av tilbud
▪ Identifisering av beste tilbyderen 

basert på egne kriterier

✓ Strukturert evaluering ✓ Kvalitet 
 

✓ Tidsbesparende 



App til Prosjektstyring i CRM
Berikelse til Oseberg Avanser Prosjekt(OAP)

 - Få et overordnet bilde av fremdrift og status på delopgaver i prosjekter -

Skreddersydd prosjektprosess 

Orkestrering av prosjektoppgaver og sjekklister

Støtte i beslutningsprosesser 

Forbedret prioriteringsstøtte

Integrert med Business Central Prosjekt (OAP)

Økt produktivitet i prosjektet

En prosjektstyringsapp som 
administrerer og samler al 

informasjon og kommunikasjon
 Følg med på fremdriften og hold 

deg oppdatert på statusen til 
prosjektene dine 



PROSJEKTSTYRING PÅ 
PROSESSNIVÅ

RESSURS- OG 
OPPGAVESTYRING

AUTOMATISERING OG 
TILPASNING

SØMLØS 
INTEGRASJON

Administrer prosjekter, tildel 

oppgaver og spor fremdrift 

på prosessnivå 

Tildel oppgaver i prosjektet 

og få oversikt over de 

ressurser som jobber på 

samme prosjekt

Automatiser prosesser, 

som fristvarslinger og 

godkjenninger. Lag smarte 

arbeidsflyter og øk 
effektiviteten

Sømløs integrasjon mot:

- Oseberg Avansert Prosjekt

- Microsoft Outlook

- Sharepoint og Teams

- Rapportering i Power BI

Nøkkelfunksjoner i Prosjektstyrings Applikasjonen 



Preboarding og Onboarding applikasjon

Oseberg Solutions AS

Gir dine ny-ansatte en myk, trygg start, og lar dem bygge både selvtillit og relasjoner på en strukturert måte. 

 Multirolle-styring: Tilpasset både leder,     
fadder, nyansatte og kolleger. 

 Oversiktlig oppfølging og ansvarfordeling: Ledere og 
mentorer får en klar fordeling av ansvar og oppgaver, 
noe som gir en effektiv og strukturert onboarding.

 Power Automate: Automatiserte oppgaver, e-poster 
og varsler sikrer at ingenting blir glemt. Videredelegér 
med et tastetrykk og hold alle involverte oppdatert.

 Samlet oversikt over læring og utvikling: Hold oversikt 
over kurs, selvstudier, kommende opplæringer og 
oppgaver som skal fullføres. Nye medarbeidere ser 
tydelig hva som ligger foran dem, og teamet kan 
enkelt følge med på progresjon.

*Et Utklipp fra appen*
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Spørsmål?
Vil du høre mer om hvordan Sales, Customer Service, Customer 
Insights og/eller Power Platform kan bistå din virksomhet?

Da kan du booke et 30-minutters møte med en av oss ved å 
skanne QR-koden. 

Takk for oss!
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